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お客様へのメール誤送信に関するお詫びとお知らせ（第2報） 

－ メール誤送信に伴う情報漏えいに関する調査結果および対応状況のご報告 － 

 

このたびは、メールの誤送信およびその後の対応における不備により、お客様に多大なるご心配とご

迷惑をおかけしておりますことを深くお詫び申し上げます。 

2026年 10月 16日（金）に公表いたしました「お客様へのメール誤送信に関するお詫びとお知ら

せ」につきまして、その後、事実関係の調査を実施した結果、当社のシステムメンテナンスの作業不

備により、11名のお客様へ送信したメールに、他のお客様の氏名が記載された状態で送信されていた

ことを確認いたしましたので、下記のとおりご報告いたします。 

 

記 
 

1. 漏えいした情報について 

対象：過去にダスキンの商品、サービスをご利用いただいたお客様 

内容：氏名（漢字）のみ ※クレジットカード情報等の漏えいはありません 

対象者数：16,474名 
 

2. 対応状況について 

他のお客様の氏名が記載されたメールを受信された11名のお客様に対して、個別に事情をご説明のう

えお詫びするとともに、当該メールの削除をお願いしております。 

また、本件につきましては、個人情報保護委員会へ報告しております。 
 

3. 再発防止策について 

当社では、今回の事態を重く受け止め、確認手順および作業プロセスを改めて点検し、再発防止策を

徹底してまいります。 

また、個人情報を取り扱う業務について、管理・確認体制を改めて見直し、適切な個人情報管理の徹

底に取り組んでまいります。 

 

このたびは、お客様に多大なるご心配とご迷惑をおかけしておりますことを重ねて深くお詫び申し上

げます。 

 

【本件に関するお問い合わせ先】 

《Webの方》 

https://cart.duskin.jp/inquiry_jp 

※大カテゴリーの「その他」を選択してお問い合わせください 

《お電話の方》 

株式会社ダスキン コンタクトセンター 

フリーダイヤル：0120-100100 受付時間：9:00～17:00 ※土日祝、年末年始休業期間除く 

https://cart.duskin.jp/inquiry_jp

