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2026年10月16日（金） 

 

 

お客様へのメール誤送信に関するお詫びとお知らせ 

 

 

2026年10月14日（水）13時頃、当社のシステムメンテナンス作業中に、一部のお客様（対象人数：約

25,000名）に対して「クレジットカード決済取り消しのご案内」と題するメールを誤って送信いたしま

した。 
 

対象となりましたお客様には、ご心配とご迷惑をおかけしておりますことを深くお詫び申し上げます。 

 

本メールは誤送信によるものであり、実際にクレジットカード決済が取り消された事実はございませ

ん。また、返金や追加請求が発生することもございません。 
 

なお、本件は外部からの不正アクセスやサイバー攻撃によるものではなく、システムメンテナンス作

業時の不備により発生したものです。 

また、個人情報としては、一部のお客様に対して、他のお客様の氏名のみがメールに記載されて送信

されたことを確認しております。現在、詳細について調査を進めております。 

調査結果および今後の対応につきましては、内容が確認でき次第、お知らせいたします。なお、対象

となるお客様への対応につきましては、調査結果を踏まえ、改めてご案内いたします。 

 

このたびは、お客様にご心配とご迷惑をおかけしておりますことをお詫び申し上げます。 

 

 

 

【本件に関するお問い合わせ先】 

《Webの方》 

https://cart.duskin.jp/inquiry_jp 

 

《お電話の方》 

株式会社ダスキン コンタクトセンター 

フリーダイヤル：0120-100100 受付時間：9：00～17:00 ※土日祝、年末年始休業期間除く 

https://cart.duskin.jp/inquiry_jp

