
 

 

 

2021年 10月 1日 

報道関係各位 

 

運転音約１１％カット※！３つのセンサーで幅約 2㎝の家具も検知！ダストボックス容量約 1.7 倍※へ 

レンタル 1回分の料金が安い 3年契約プラン新登場！ 

ダスキン『ロボットクリーナー      』リニューアル 
東京など東日本エリアで、１０月４日（月）からレンタル開始 

 

株式会社ダスキン(本社：大阪府吹田市、社長：山村 輝治)が展開するクリーンサービス事業は、『ロボ

ットクリーナーSiRo（シロ）』をリニューアルし、運転音低減や３つのセンサーによってイスの脚など幅

約 2cm の家具も検知可能になり、さらにダストボックス容量が UP した新機種を、東京など東日本の１

都１道 15県で、10月 4日（月）からレンタルサービスを開始します。 

またリニューアルに伴い、レンタル 1 回あたりの料金が安くなる 3 年契約プランを新設。住環境やラ

イフスタイルに合うかご納得いただいてからご契約いただけるよう、一定期間おためしするプランもご

用意。10 月 4 日から 12 月 10 日までの期間、従来型のおためし専用機にて 2 週間 500 円のおためしキ

ャンペーンも実施します。ぜひこの機会にご利用ください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

『ロボットクリーナーSiRo（シロ）』は、仕事や子育てなどに忙しく掃除の時間が十分に取れない方や

普段の掃除に負担を感じている方に、ダスキンモップとの併用で時短や効率のよい掃除をご提案してい

る商品です。2016 年からレンタルサービスを開始、4 週間に一度お客様係が訪問させていただくので、

使用方法や不明点など些細なご相談にもきめ細かく対応できるのが特長です。昨今、在宅時間に伴って家

事の負担が増えたり生活リズムが変化する中でも、日々の掃除を効率よく手軽に取り組み、清潔な住環境

を維持するために、さらに便利で使いやすくリニューアルした『ロボットクリーナーSiRo』をぜひご利

用ください。 

 

 

 

 

 

 

シロ 



 

2 

 

主なリニューアルポイント 
 

●運転音約１１％カット※。在宅時の運転も気にならない 

 従来品と比べて運転音が約 11％カット。在宅時の運転も気

になりません。さらに静かにお掃除したいときには「音ひか

えめ」設定でさらに静かに運転可能です。 

  

 

 

 

 

●新搭載のレーザーセンサーが家具との衝突を 

回避しながら、家具の際まで掃除 

超音波センサー、赤外線センサー、新搭載のレーザーセンサー

の働きで、イスの脚など幅約 2cm の家具も検知。本体裏面の

5箇所のセンサーも従来通り搭載。高さを検知して階段などか

らの落下を防止します。 

 

 

 

 

●ダスト容量約１．7倍※、電池寿命約１．4倍※、 

対応面積約１．５倍※で、さらに使いやすく！ 

従来品と比べて、ダストボックス容量は約 1.7 倍の 250mL に

増え、ごみ捨ても簡単に行えます。電池寿命や対応面積も従来

品より増え、さらに使いやすく便利になりました。 

（従来品：ダストボックス容量 150ml、充放電回数約 1100回、 

対応床面積約 20畳） 

 

 

●生活リズムに合わせて１週間分の運転予約が可能！ 

掃除エリアの登録と組み合わせるとさらに便利に！ 

リモコン操作で掃除したい場所（エリア）を

３箇所まで登録。さらに日別の運転時刻を予

約すれば、あなただけのお掃除スケジュール

が設定可能に。掃除のし忘れを防いで、おそ

うじの習慣をサポートします。 

 

 

 

※ 現行品との比較において。 

 

 

10.1

8.0
7.1

初代従来品 従来品 本リニューアル品

当社低騒音化設計機能非搭載種 RBCL1(ＳＯＮＥ値 10.1、dB 値 56.6dB）と低騒音

化設計機能搭載機種 RBCL3（SONE 値 7.1、dB 値 51.4dB)との比較。フローリング

において自動モードで運転して当社自主基準により測定。騒音レベルを表す単位

は dB ですが実際耳に聞こえる音の大きさとして定められた尺度が音の感覚量

SONE（ソーン）です。 

運転音 

約 11%※カット 

＜お掃除スケジュール例＞ 
設定できるのは１日に１回までです 
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レンタルサービスについて 

『ロボットクリーナーSiRo(シロ)』は、レンタル契約にて商品をご提供し、契約期間終了後に本体をお

客様に無償で譲渡します。この度、従来の 2 年契約に加えて、レンタル 1 回あたりの料金が安くなる 3

年契約を新設します。 

さらに、レンタル期間中に“水を吸い込んでしまった”“ペットがコードを噛んでしまった”“髪の毛が

絡まってしまった”など、お客様の過失による故障が発生した場合でも、修理費用を免除する制度「SiRo

安心サポート制度」もオプションでご用意しております。 

また、レンタル契約前には、住環境やライフスタイルに合うかご納得いただいてからご契約いただける

よう一定期間おためしする仕組みもご用意しており、10月 4日から 12月 10日までの期間、従来型のお

ためし専用機にて 2 週間 500 円でおためしいただけるキャンペーンも実施します。ぜひこの機会にご利

用ください。 

■レンタル料金 

※ご契約後、3年未満（2年未満）の途中解約の場合、違約金が発生します。 

※優待料金の適用は、ダスキンモップ〔フロア・ハンディ 770円(税込)以上／4週間〕とセットでのご契約を条件とします。 

すでにダスキンモップ〔フロア・ハンディ 770円(税込)以上／4週間〕をご利用中のお客様は、優待レンタル料金でご契約 

いただけます。 

※ご契約後のレンタル料金は原則クレジットカード決済のみの取扱となります。 

 

■SiRo安心サポート制度（オプション） 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

※3年契約の場合は 3年間保証、2年契約の場合は 2年間保証しか入れません。 

※申込期限はレンタル契約日から１ヵ月以内までとさせていただきます。申込期限を過ぎた場合、お申し込みいただけません。 

 

■２週間５００円おためしキャンペーン 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

契約期間（レンタル回数） 4週間優待価格（税込） 4週間標準価格（税込） 

3年契約（39回） 1,470円 2,240円 

2年契約（26回） 2,200円 2,970円 

契約期間 加入料（税込） 

3年契約の場合、3年間保証 3,960円 

2年契約の場合、2年間保証 2,860円 

キャンペーン概要 

申込受付期間 １０月４日（月）～１２月１０日（金） ※１２月２４日（金）お届け分まで対象 

料金 ５００円（税込） 

対象地域 
北海道・青森県・岩手県・宮城県・秋田県・山形県・福島県・新潟県・山梨県・長野県・

茨城県・栃木県・群馬県・埼玉県・東京都・千葉県・神奈川県 

注意事項 

●本キャンペーンの対象は、従来型のおためし専用機となります。リニューアル機ではございません。 

ご契約後はリニューアル機をご利用いただけます。 

●リニューアル機のおためしは、2週間 2,200円（税込）となります。 

●対象のダスキンモップ（おためし無料）と合わせてのご使用を条件とします。 

現在すでにダスキンモップをご利用の方はロボットクリーナーＳｉＲｏ単体でのおためしとなります。 

●おためし専用機に限りがあるためお届けに日数を要する場合があります。 

●現在ご使用中、または１年以内におためしされたものと同一商品のおためしはご遠慮願います。 

NEW 

お客様要因による 

故障を保証 １ ＋ 
サイドブラシ 2本付き 

2 
※対象外の要因もございます。 

詳しくはホームページをご参照ください 

標準価格合計 2,640 円 

2本分の引換券をお渡しします。 

1年での交換がおすすめ 
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商品概要 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

商品名 

ロボットクリーナーSiRo
シ ロ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

対象地域 

北海道・青森県・岩手県・宮城県・秋田県・山形県・福島県・新潟県・山梨県・ 

長野県・茨城県・栃木県・群馬県・埼玉県・東京都・千葉県・神奈川県 

※その他地域での導入は未定です 

レンタル開始 10月 4日（月） 

販売ルート 訪問販売 

電池寿命 充放電回数 約 1,500回（自動運転使用） 

本体寸法 幅 330mm×奥行 325mm×高さ 92mm 

本体質量 3.0kg 

充電時間 約 3時間 

最大稼働面積 約 30畳 

連続使用時間 約 100分 

乗越可能段差 20mm未満 

センサー（ごみ検知） LED表示あり 

センサー（衝突回避） レーザーセンサー＆超音波＆赤外線センサー 

運転モード 自動/念入り/スポット/エリア 

レポート機能 あり 

スケジュール機能 曜日、時間、モード、エリア設定 

ダストボックス容量 250mL 

同梱物 充電台、取扱説明書、乾電池（単４×2本）、リモコン 

申し込み 

問い合わせ先 

●特設ホームページ（１０月４日０時公開） 
https://www.duskin.jp/special/siro_b/ 

●ダスキンコンタクトセンター（８時～２０時／年中無休） 
0120-100100 


