
 少子高齢化による人口減少と地域創生の動き
 製品・サービスの安全性や品質重視の価値観・
ライフスタイルの変化

 「地域との共存共栄」
 「安全・安心で持続可能な商品・サービスの提供」

  コミュニケーション不足による地域社会との関係
悪化
 サプライチェーン上の問題の発生や災害による商品
供給の停止や品質の劣化
 地域の安全・安心及び地域経済の活性化に寄与
 調達リスク管理及び協力関係の強化

 出前授業500回／年間、
教員セミナー25会場／年間
 大阪府との包括連携協定の締結
 製造委託先食品工場の定期監査実施率100%維
持
 訪販グループ販売品のBCP対策完了

社会ニーズ・課題 マテリアリティ

リスクと機会 2023年度末目標

社会価値の向上を目指して

地域との共存共栄

　地域の安全・安心及び地域経済の活性化に寄与するため、子どもたちにお掃除の大切さを伝える出前授業の実施や、自治
体と協働し、感染対策・衛生管理、子ども・高齢者福祉、地産品普及などを促進しています。

▉ 学校教育支援活動の推進
　ダスキンでは「掃除を通して子どもたちの力を伸ばしたい」という思いのもと、2000
年から掃除教育に関する研究に取り組み、小・中学校向け「掃除教育カリキュラム」の
公開や教員向けセミナーの開催、小学生を対象にした出前授業「キレイのタネまき教
室」を実施しています。
　2020年度には、GIGAスクール構想の広がりや新型コロナウイルス感染症拡大と
いった社会情勢を受けて、子ども向けweb教材「お家でおそうじチャレンジ」を公開
しました。小学校全学年で活用でき、特に小学5年生に対しては、家庭科の授業とも
連動しています。

地域社会、取引先とともに

ダスキンは企業であると同時に、地域社会の一員でもあります。「喜びのタネをまこう」というスローガ
ンのもと、人と人とのつながりや地域社会とのパートナーシップを大切にしたさまざまな活動に取り組
んでいます。また、社員一人ひとりがやりがいを持っていきいきと働けるように、多様な人材を積極的に
登用するとともに、健康で仕事と家庭生活を両立しながら、個々の能力を最大限に発揮できる環境づ
くりに努めています。

ダスキンの価値協創

安全・安心で持続可能な商品・サービスの提供
　ダスキンは消費者・お客様に信頼される企業として、安全で安心な商品・サービスを提供するため、品質方針に則り、徹底
した品質管理体制の構築・実践に取り組んでいます。また、安定調達のための複数社購買や代替品の選定などを進める
ため、取引先企業との協力関係の強化に取り組んでいます。

品質方針について、詳しくは以下をご覧ください。
  https://www.duskin.co.jp/sus/safety/philosophy/

▉ 品質保証体制
　お客様に安全で安心な商品をお届けするため、ダスキンが取り扱うすべての商品・サービスについて、開発段階から市場
導入後に至るまでの品質保証体制を整備しています。また、品質・環境会議を設置して年2回開催し、品質管理や品質保証、
環境に関わるガイドラインなどを審議しています。

　商品・サービスの開発段階では、開発会議において商品・サービスの安全・安心を客観的に判断した上で、商品を市場に導
入しています。また、食品をはじめとする、安全性が重視される商品・サービスの開発や仕様変更にあたっては、食品安全確
認会議で安全性を確認しなければならないことを社内規程で義務付けています。さらに、商品の市場導入後についても、品
質確認を行うことを規定しています。

訪販グループ コンタクトセンター フードグループ お客さまセンター

消費者・お客様

事業部門の品質管理の統括及び商品・サービスの安全性・
信頼性を監視し、お客様視点で評価する

安全で安心、環境保全に配慮した商品・サービスの提供

お客様の声を商品・サービスに反映

お
客
様
の
声

お
客
様
の
声

改善・改良

品質・環境会議（年2回）　品質保証・環境保全の方針・施策の審議機関

品質保証・リスク管理部

開発会議・食品安全確認会議

企画 開発の
品質管理

製造の
品質管理

購買の
品質管理

物流の
品質管理

提供・サービス
の品質管理

環境保全活動

SDGsターゲット 

 https://www.duskin.co.jp/torikumi/gakko/kids/

出前授業「キレイのタネまき教室」

▉ 自治体との連携
　ダスキンは2021年7月に大阪府と包括連携協定を締結しました。本協定は、地方
創生を通じて個性豊かで魅力ある地域社会の実現等に向けた取り組みが進むなか、
ダスキンと大阪府が連携・協働した活動を、より一層深化させることを目的に締結
するものです。今後、「健康」、「子ども・福祉」、「地域活性化」、「ダイバーシティ・
雇用促進」、「安全・安心」、「環境」、「府政PR」など7分野にわたる連携と協働を

促進し、地域の活性化及び府民サービスの向上に協力していきます。

連携による今後の主な取り組み
・ 新型コロナウイルス感染症をはじめとする感染症の予防・啓発事業への協力　
・ 食の安全・安心（HACCPに沿った衛生管理）推進への協力
・ 大阪産（もん）の普及推進への協力

吉村大阪府知事と山村社長
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